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据不完全统计，2021 年 11 月期间，全球医疗器械领域共产生 84 起融资事件，披露融资总

额约 18.18亿美元，狂热资本的卷携下，医疗器械行业必将迎来大洗牌，强者恒强还是后来

者居上？ 

 

中国药品监督管理局发布的《医疗器械蓝皮书》显示，到 2025 年，中国将成为全球最大的

医疗器械市场，市场规模估计为 2660亿美元。 

 

在未来 5-10 年，我国医疗器械行业将迎来黄金期，与之相对的是极其丰富的行业机会和激

烈的行业竞争。外部环境将充满变数，各大企业需从“由内向外”的角度考虑企业战略，为

未来做准备。可以预见的是，能够在激烈竞争中脱颖而出的企业，一定是数字化变革与业务

模式高度契合的企业。 

 

 

 

近期，某大型国际医疗器械企业，迫切希望实现合同数字化管理，甄零科技凭借在合同全生

命周期管理领域深厚的积淀，在深度调研其需求后，为其量身定制了一套合同数字化管理体



系，助力其合同管理工作从操作性、事务性向管理性、战略性层面转变，填补合同管理洼地、

为企业战略决策提供数据支撑。 

 

 

 

医疗器械行业合同管理痛点 

 

1.条款复杂，合同拟定效率低：医疗器械产品精密、配件种类多，与之相对的是合同条款

及附件内容复杂，导致合同拟定效率低。 

 

2.产品参数多，拟定合同易出错：医疗行业对器械精度要求高，产品参数多而细，加剧了

合同拟定的复杂性。 

 

3.合同流转及履行周期长，缺乏监控：医疗器械企业各板块分工明确，商务同事在合同签

订后，需线下将订单流通至订单部和运营部同事跟进，流转效率低，且合同履行周期长，缺

乏有效的合同履行提醒及监控。 

 

4.合同归档质量不统一，缺乏全局性管理：医疗器械企业，往往业务范围广、业务模式复

杂，导致合同归档质量因人而异。 

 

 

 



针对合同条款复杂，拟定效率低的痛点，甄零科技深入了解其业务模式和业务场景，将产品

与 300+合同条款进行结构化匹配，制定出一套成熟的条款自动生成体系，满足人民币和美

元，直销、分销模式等十余类业务场景下的标准合同模版生成。 

 

 

商务同事在拟定合同时，只需在系统内选定特定产品即可自动生成合同相关条款，得到一份

完整准确的合同文件。据企业反馈，合同拟定周期已从原来的 5-6h，降低为目前的

15-30min。 

 

 
 

在对企业进行调研的过程中发现，商务人员在完成合同签署后，需人工提炼合同关键信息，

交接给订单部和运营部同事来完成合同履行相关事项。在这个过程中，人工录入合同关键信

息涉及到大量产品参数，极易产生错误，而商务同事对整个合同是否履行完毕，以及履行过

程中遇到的问题，均无从知晓，容易产生违约风险。 

 

针对以上问题，甄零科技为其打造的合同管理系统，告别以往线下交接文件的形式，实现自

动识别、抓取合同内关于设备参数及付款计划等关键信息，生成履约计划和执行文件，并自

动流转至订单部及运营部同事，提升流转效率的同时操作记录实时留痕功能，可进一步引导、

规范用户操作向标准化转变。 

 

 

而商务同事也可以实时从系统接收来自合同履约进度的提醒和问题反馈，规避合同违约风险，

实现合同管理流程的高效自动化，并提高各个环节角色的操作体验。合同流转效率提升

30%。 

 



 

 

关于合同无全局性管控的问题，甄零科技将合同数据与人员、业务、产品、客户数据打通，

实现与 SAP、人员管理、电签等系统有效集成，并可沉淀、提取合同关键数据，实现业务报

表、财务报表、客户报表的结构化输出，助力企业合同管理实现业财法一体化。据企业反馈，

数据分析效率提升 50%。 

 

解决方案中值得一提的细节 

 

1.合同模板是最新版本么？ 

以往，商务同事需花费大量时间确认合同是否为最新版本，甄零科技合同管理系统，可通过

在线修订、留痕管理的方式对合同模板实时更新，确保合同模板为最新版本。 

 

 

2.不习惯使用新系统审批流程怎么办？ 

为适应企业多元化的工作习惯，甄零科技将合同系统的审批流程，与企业邮件体系相结合，

系统发起审批后，可自动向审批人发送邮件审批申请，审批人可在邮件内完成审批，保留了

原本的工作习惯，提升用户体验。 

 

甄零科技本次打造的合同数字化管理解决方案，不仅适用于医疗器械行业，同样适用于合

同条款复杂、合同金额大的应用场景。 


